REGULAMIN PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA SKARG
| WNIOSKOW

W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 21 w Gdyni

I. Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin niniejszy zapewnia realizacje prawa kazdego obywatela do skfadania skarg i
wnioskéw zwigzanych z wykonywaniem przez Szkote Podstawowg nr 21 w Gdyni , zwang
dalej ,Szkotg”, zadan natozonych na te placowke w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1997 r. o
systemie oswiaty (Dz. U. z 2017 r. poz. 2198, 2203 i 2361) oraz przepisach wydanych na jej
podstawie, a takze w ustawie Prawo Oswiatowe z dnia 14.12.2016 (Dz. U. z 2017, poz. 59).

§2

Skargi i wnioski mozna sktada¢ do Dyrektora Szkoty w interesie publicznym, Szkoty,
wiasnym lub innej osoby na podstawie prawomocnego upowaznienia.

§3

Wnoszgcy nie bedzie narazony na uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub
wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych.

§4

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadanh przez organy Szkoty albo przez osoby w niej zatrudnione, naruszenie praworzgdnosci
lub intereséw skarzgcych, takze przewlekte zatatwianie skarg.

§5

Przedmiotem wniosku mogg byé w szczegodlnosci sprawy ulepszenia organizacji w
przedmiocie realizacji zadah Szkoty, wzmocnienia praworzgadnosci, usprawnienia pracy
organow Szkoty oraz oséb w niej zatrudnionych, ochrony mienia Szkoty, lepszego
zaspokajania potrzeb spotecznosci szkolnej i lokalnej.

§6

O tym, czy pismo jest skargg czy wnioskiem decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna.



Il. Przyjmowanie skarg i wnioskow

§7

1.Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane przez petnoletnig osobe fizyczng, osobe prawng, bgdz
jednostke organizacyjng, nieposiadajgcg osobowosci prawne;.

§8

1.Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone w sekretariacie Szkoty pisemnie lub za pomocag
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

2. Skarga i wniosek musi zawiera¢ w tytule, iz jest skladana do Dyrektora Szkoty.

§9

1.W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgtoszenie sporzadza protokot,
ktéry podpisujg wnoszgcy skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie.

2. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i
adres zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy.

§ 10

Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ich ztozenie, jezeli zazgda tego wnoszacy.

§ 11

1.Przyjete skargi i wnioski zamieszcza sie w rejestrze skarg i wnioskéw, stanowigcym
zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§ 12

Sktadajgcy skarge lub wniosek ma prawo zapoznaé¢ z trescig Regulaminu, przy czym
Regulamin znajduje sie na stronie internetowej Szkoty.

lll. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

§13

1.Skargi i wnioski rozpatruje Dyrektor Szkoty.

2.Dyrektor Szkoty moze w drodze polecenia stuzbowego przekazaé swojemu zastepcy
rozpatrzenie poszczegolnej skargi lub wniosku.



§ 14

Skargi i wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego,
uznane za anonimowe pozostawia sie bez rozpoznania.

§ 15

1.Skarge lub wniosek nalezy zatatwi¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie
miesigca od daty wptywu, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli zatatwienie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy
— przed rozpatrzeniem skargi lub wniosku zbiera sie niezbedne materiaty, mozna réwniez
zwroci¢ sie do wlasciwych organéw o ich przekazanie. W takiej sytuacji sprawe nalezy
rozpatrzy¢ niezwtocznie, po uzyskaniu danych wystarczajgcych do jej rozstrzygniecia, nie
poézniej jednak niz w terminie 14 dni.

3. Jezeli zaistnieje przyczyna, kiedy nie jest mozliwe rozpatrzenie skargi lub wniosku w
jednym w tych terminéw okreslonych powyzej, organ rozpatrujgcy sprawe obowigzany jest w
tych terminach zawiadomi¢ wnoszgcego o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia
skargi lub wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia sprawy.

§ 16
1.0 sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamiania sie wnoszgcego.
2.Rozstzrygniecie Dyrektora Szkoty powinno zawierac:

1) oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,

2) wskazanie sposobu zatatwienia skargi lub wniosku,

3) podpis z podaniem imienia i nazwiska, a w razie rozpatrywania skargi lub wniosku przez
Rade Pedagogiczng Szkoty lub inne osoby — podpisy z podaniem imion i nazwisk wszystkich
0s6b biorgcych udziat w wydaniu rozstrzygniecia,

4) pouczenie o sposobie odwotania od rozstrzygniecia.

3. Zawiadomienie o odmownym zatatwianiu skargi lub wniosku powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne.

4. Rozstrzygniecie dorecza sie osobi$cie wnoszgcemu w Szkole lub listem poleconym na
adres wskazany w skardze lub wniosku, za potwierdzeniem odbioru.

§17

1.Wnoszgcemu skarge lub wniosek, stuzy prawo do odwotania od rozstrzygniecia Dyrektora
Szkoty. Odwotanie w terminie do 7 dni sktada sie na piSmie do Dyrektora Szkoty.

2.Jezeli Dyrektor Szkoty lub jego zastepca uzna, ze odwotanie zastuguje w catosci na
uwzglednienie, moze zmieni¢ sposob zatatwienia skargi lub wniosku i wyda¢ nowe
rozstrzygniecie.



3.W postepowaniu odwotawczym terminy okreslone w § 15 liczone sg od dnia wniesienia
odwotfania.

4.0d rozstrzygniecia wydanego w postepowaniu odwotawczym ponowne odwotanie do
Dyrektora Szkoty nie przystuguije.

§ 18

W przypadku, gdy skarga lub wniosek, w wyniku rozpatrzenia, uznane zostaly za
bezzasadne i ich zasadnos¢ wykazano w uzasadnieniu odmownego zatatwiania, a wnoszgcy
skarge lub wniosek ponowi je bez wskazania nowych okolicznosci — Dyrektor Szkoty w
odpowiedzi na te skarge lub wniosek moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko.

IV. Postanowienia koncowe

§ 19

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy
Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.
U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdzniejszymi zmianami) oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

Regulamin wchodzi w zycie Zarzgdzeniem Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 21 w Gdyni
z dnia 1 wrzesnia 2018 r.






